ODONTOLOGIJOS IR / AR BURNOS PRIEZIUROS PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

Mes,  odontologijos centras ,LELA®, atstovaujamas

20 m. mén.___d.

Klaipéda

, veikiangio (-s) pagal centro direktoriaus {galiojima ir

I.  Sutarties objektas

1. CENTRAS jsipareigoja PACIENTUI teikti odontologijos ir / ar burnos priezidros paslaugas, jskaitant
(bet neapribojant) konsultacijas, tyrimus, jo sveikatos biklés jvertinima, gydyma, protezavimg ir kitas
procedras, kurios reikalingos PACIENTUI gydyti ar apsaugoti nuo susirgimy, o PACIENTAS sipareigoja
sumokéti uz jam suteiktas odontologines paslaugas CENTRUI pagal CENTRO vadovo patvirtinta,
kainininka.

Il.  Paslaugy apimtis

2. Pacientui teikiamy odontologijos paslaugy apimtis nurodoma tyrimo gydymo plane (toliau tekste —
Planas), kuris suraSomas paciento medicininiuose dokumentuose. Plane gali bati numatyta, kad
paslaugas PACIENTUI teiks keliy specialybiy CENTRO gyd. odontologai, gyd. odontologai specialistai
irfar burnos priezilros specialistai (toliau tekste — Odontologai). Po PLANU pasirado ji sudares
Odontologas ir PACIENTAS.

3. PLANAS $aliy susitarimu gali bati koreguojamas $iais atvejais:

3.1 po Odontology konsultacijy (kai paslaugos teikiamos keliy specialybiy Odontology);

3.2 kaitoks koregavimas bitinas dél PACIENTO Zandikauliy ir danty baklés pasikeitimo gydymo eigoje;
3.3 gydymo eigoje paaiskéjus naujoms aplinkybéms;

3.4 Kkitais Saliy sutartais atvejais.

4. PLANAS koreguojamas PACIENTO medicininiuose dokumentuose. PLANO keitimg parasais
patvirtina jj keiciantis Odontologas ir PACIENTAS, i8skyrus Sios sutarties 6 punkte numatyta atvejj.

5. PACIENTUI atsisakius koreguoti Plang Sios sutarties 3.1. — 3.3. punktuose nustatytais atvejais,
CENTRAS turi teise viena$aliskai nutraukti Sia sutartj. Tokiu atveju PACIENTAS privalo atsiskaityti su
CENTRU S$ios sutarties 22 punkte nustatyta tvarka.

6. Gydymo procedaros metu, kai dél konkrecios proceddros néra galimybiy gauti radtiska PACIENTO
sutikimg Plano pakeitimui, siekdamas sutarto paslaugy rezultato, gydantis Odontologas turi teise
vienasmeniskai koreguoti teikiamy paslaugy apimtj, vadovaudamasis PACIENTO interesais, profesinés
veiklos taisyklémis, standartais, etika, apie tokj koregavima informuodamas PACIENTA ZodZiu. Tokiu
atveju bendra paslaugy kaina yra apskaiciuojama uz faktiSkai atliktas paslaugas, pagal CENTRO
kainyna.

7. Jeigu gydantis Odontologas nustato, kad teikiant paslaugas yra didesnis nei iprastas rizikos
laipsnis, jis privalo su $ia rizika supazindinti PACIENTA, Jeigu PACIENTAS, prisimdamas rizika, vis tiek
pageidauja paslaugy teikimo, gydantis Odontologas apie rizikg ir PACIENTO valig atzymi PACIENTO
medicininiuose dokumentuose. Siuo atveju PACIENTAS isipareigoja sumokéti uz faktiskai suteiktas
paslaugas, o CENTRAS neatsako uz Zalg, galin¢ia kilti i§ tokiy paslaugy, teikimo.

. SALIY pareigos

8. CENTRAS jsipareigoja:

8.1 Uztikrinti kokybiska, moksliskai pagrista ir profesionaly odontologiniy ir / ar burnos priezidros
paslaugy teikima, vadovaujantis PACIENTO interesais, profesinés veiklos taisyklémis, standartais, etika.
8.2 Teikti tik tas odontologijos ir / ar burnos priezilros paslaugas, kurioms teikti jis turi galiojancia
licencija.

8.3 Garantuoti, jog odontologijos ir / ar burnos priezitros paslaugas PACIENTUI teiks tik Odontologai,
turintys Siai veiklai iSduotas licencijas.

8.4 Suteikti PACIENTUI informacija apie CENTRE teikiamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti,
apie ji gydantj (-Cius) gydytoja (-us) ir/ar burnos priezidros specialista (-us) (vardas, pavarde, kvalifikacija,
pareigos), sudaryti salygas PACIENTUI supaZindinti su vidaus tvarkos taisyklémis, paciento teisémis ir
pareigomis.

8.5 Informuoti PACIENTA, jam suprantama forma apie jo burnos ertmés biikle, paaiskinti specialius
medicininius terminus, ligos diagnoze, galimus gydymo badus, gydymo eigq ir prognoze, galimas
komplikacijas, kaing bei kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos PACIENTO apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie pasekmes, jeigu sitlomo gydymo PACIENTAS atsisakyty. Si
informacija teikiama PACIENTO pradymu.

8.6 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais, 8.5 punkte iSvardinta informacija ir 8.9 punkte
numatyta dokumentacija PACIENTUI neteikiama, jei pranesimas bty aiSki prielaida atsirasti rimtai Zalai
PACIENTO sveikatai. Tokiu atveju visa §i informacija pateikiama PACIENTO atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui PACIENTUI. Si informacija pateikiama PACIENTU! i§ karto, kai iSnyksta pavojus,
kad jos praneSimas PACIENTUI gali salygoti minéta zala.

8.7 Tvarkyti PACIENTO medicinos dokumentus, juos pildyti ir saugoti Lietuvos Respublikos jstatymy,
nustatyta tvarka.

8.8 Apie visus savo veiksmus (odontologijos ir/ar burnos priezidros paslaugas), kuriems atlikti buvo
duotas PACIENTO arba jo atstovo pagal jstatyma sutikimas, jrasyti | PACIENTO medicinos dokumentus,
i8skyrus atvejus numatytus 6 punkte.

8.9 PACIENTO pageidavimu, pateiki susipazinimui jo medicininius dokumentus ir/ar ju apraSymus,
leisti, kad jo léSomis bty padarytos jo medicinos dokumenty kopijos, paaiSkinant PACIENTUI medicinos
dokumentuose esancios informacijos prasme, iSskyrus atvejus, kai tai gali pakenkti PACIENTO sveikatai
ar jo gyvybei (atzymint tai PACIENTO medicininiuose dokumentuose), kaip tai numatyta 8.6 punkte.
Psichikos ligonio teisés susipazinti su PACIENTO medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos
sveikatos priezidros [statymas. Informacija gali bati ribojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais.

8.10 Neteikti jokios informacijos apie PACIENTA kitiems asmenims be jo sutikimo, iSskyrus atvejus,
numatytus Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais. Kitais asmenimis nelaikomi asmenys,
tiesiogiai dalyvaujantys gydymo procese, iskaitant 27 punkte nurodytus asmenis; CENTRO ne
medicininis personalas, jei tai batina tinkamai vykdyti jiems pavestas funkcijas; treciyjy asmeny atstovai,
su kuriais PACIENTAS sudaré kitas sutartis (pvz. sveikatos draudimo).

8.11 Uztikrinti ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) tinkama jgyvendinima,

8.12 Vykdyti kitas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytas pareigas.

9. PACIENTAS [sipareigoja:

9.1 Suteikti CENTRO darbuotojams pilng ir teisinga informacijq apie save, persirgtas anks¢iau ir dabar
esantias ligas, naudotus ir naudojamus medikamentus, kitus veiksnius, kurie pagristai yra reikalingi
pilnaverciam gydymui ir sutarties jvykdymui.

9.2 Vykdyti visus gydancio Odontologo teisétus nurodymus, reikalingus sékmingai gydymo eigai.

9.3 Sutikus su gydancio Odontologo pasidlytu Planu ir priemonémis pagal $ios sutarties 2 — 7 punktus,
patvirtinti juos pasirasant.

9.4 Laikytis CENTRO vidaus tvarkos taisykliy.

9.5 Esant nusiskundimams ir/ar pretenzijoms dél CENTRE suteikty paslaugy, PACIENTAS privalo visy
pirma kreiptis | jstaigos vadova.

9.6 Apmokéti uz jam suteiktas medicinines paslaugas $alims suderinus atsiskaitymo terminus, pagal
CENTRO vadovo patvirtintas paslaugy teikimo metu galiojancias paslaugy kainas.

9.7 Nesumokeéjus uz atliktas paslaugas laiku, mokéti 0,1 % delspinigiy uz kiekviena uzdelstq diena,
IV. SALIU teisés

10. CENTRAS turi teise:

, toliau tekste — CENTRAS ir PACIENTAS, kartu vadinami SALIMIS, susitaréme:

10.1 Keisti i§ anksto aptarta gydymo plang Sios sutarties 6 punkte numatyta tvarka.

10.2 Siekiant geresniy gydymo rezultaty, $alia kity dokumentavimo baidy, naudoti foto dokumentavima,

10.3 Be PACIENTO sutikimo atlikti gydymo veiksmus, jei tai batina PACIENTO gyvybei iSgelbéti.

10.4 Be atskiro jspéjimo keisti CENTRO teikiamy paslaugy kainas.

10.5 Nutraukti Sutart] Sios sutarties VII skyriuje numatyta tvarka.

11. PACIENTAS turi teise:

11.1 Bet kada nutraukti Sutartj, prie$ tai pilnai atsiskaites su CENTRU uz jam suteiktas paslaugas Sios
sutarties VII skyriuje numatyta tvarka.

11.2 Susipazinti su savo medicinos dokumentais, prasyti, kad jo [éSomis bty padarytos $iy dokumenty
kopijos.

11.3 I8reiSkus (rastiSkai) valia, gauti visg informacija, jskaitant sveikatos duomenis, apie jam suteiktas
odontologijos paslaugas CENTRE el. rysio priemonémis. Tinkama elektronine rySio priemone
pripazistamas S$ioje sutartyje ar medicininiuose dokumentuose nurodytas el. paSto adresas ir/arba
telefono numeris.

V. Paslaugy kainos ir apmokeéjimo tvarka

12.  PACIENTAS uz suteiktas paslaugas moka pagal CENTRO vadovo patvirtinta kainininka. Paslaugy,
kainininkas skelbiamas vieSai CENTRO laukiamajame ir www.lela.lt tinklalapyje. Jei kyla gincy ar
nesusipratimy_dél informacijos apie paslaugy kaina, teisinga laikoma informacija, esanti CENTRO
laukiamajame.

13.  PACIENTAS paslaugy kaing privalo sumokéti pabaigus teikti paslaugas. Jeigu paslaugos teikiamos
etapais (keliy apsilankymy metu), tai PACIENTAS privalo sumokéti uz faktiSkai per apsilankyma suteiktas
paslaugas.

14.  Jeigu PACIENTAS nesumoka uz paslaugas sutartyje sulygtu laiku, jis privalo sumokéti CENTRUI
0,1 procento dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelsta dieng skaiciuojant nuo nesumokétos sumos.
CENTRAS tokiu atveju taip pat turi teise sustabdyti tolimesnj paslaugy teikima ir pareikalauti PACIENTO
sumokéti uz visas iki tol suteiktas paslaugas ar/ir nutraukti sutartj.

15.  Danty protezavimo darbams PACIENTAI moka 30 procenty avansa nuo danty protezy kainos, jei
nesutarta kitaip. Avansas turi bati sumokétas nuémus galutinius atspaudus. PACIENTUI nesumokéjus
avanso, CENTRAS turi teise sustabdyti paslaugy teikima ir/ar vienaaliSkai nutraukti $ig sutartj. Tokiu
atveju PACIENTAS privalo atsiskaityti su CENTRU $ios sutarties 22 punkte nustatyta tvarka.

VI. CENTRO atsakomybé

16.  CENTRAS negali garantuoti, kad bus pasiektas konkretus rezultatas, nurodytas PLANE, taciau
CENTRAS sipareigoja, kad paslaugas teiks kvalifikuotai, vadovaujantis paslaugy teikimg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais bei uztikrindamas atitinkamomis salygomis biting atidumo,
ripestingumo ir atsargumo laipsnj.

17.  CENTRAS neatsako uz PACIENTUI kilusias nepageidaujamas iSeitis (komplikacijas), dél kuriy
PACIENTAS buvo jspétas arba kuriy nebuvo galima numatyti, jeigu paslaugos buvo teiktos laikantis Sios
sutarties 16 punkto reikalavimy.

VII. Sutarties jsigaliojimo ir nutraukimo salygos

18. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo momento ir sudaryta neribotam laikui, 2 egzemplioriais, po
vieng kiekvienai Saliai.

19.  Sutartis pasibaigia:

19.1 kai jg vienasaliskai nutraukia PACIENTAS;

19.2 kai PACIENTAS, nenurodydamas svarbiy priezasciy, tris kartus i$ eilés neatvyksta | CENTRA $aliy,
sutartu laiku;

19.3 kai ja vienaSaliSkai nutraukia CENTRAS;

19.4 kitais teisés aktuose numatytais pagrindais.

20. PACIENTAS turi teise vienaSaliSkai nutraukti sutartj bet kuriuo metu, apie tai CENTRA
informuodamas zodZiu arba ratu.

21. CENTRAS turi teis¢ viena3aliSkai nutraukti sutart:

21.1 kai PACIENTAS nesumoka uz paslaugas $ioje sutartyje sulygtu laiku daugiau nei 3 ménesius,
iSieSkant nustatyta suma Lietuvos Respublikos istatymy ir kity norminiy akty nustatyta tvarka;

21.2 kai Sios sutarties 3.1. - 3.3. punktuose numatytais atvejais, PACIENTAS atsisako koreguoti gydymo
plang;

21.3 kai Sios sutarties 15 punkte numatytu atveju PACIENTAS nesumoka avanso;

21.4 PACIENTAS piktybiskai nevykdo CENTRO darbuotojy nurodymuy, ir kity jy teiséty reikalavimuy,
reikalingy sékmingai gydymo eigai;

21.5 agresyviai elgiasi su CENTRO darbuotojais, piktybiskai kenkia CENTRO darbui;

21.6 tolesnis Sutarties vykdymas priestarauja Odontologo profesinei etikai ar galiojantiems Lietuvos
Respublikos teisés aktams;

21.7 Kitais teisés aktuose nurodytais pagrindais.

22. Nutraukus sutarti PACIENTAS privalo sumokéti CENTRUI kainos dalj, proporcinga, suteiktoms
paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias CENTRAS, norédamas tinkamai jvykdyti sutart],
patyré iki sutarties nutraukimo.

23. Visos iSlaidos, susijusios su siskolinimo susigrazinimu, yra dengiamos skolininko saskaita.
CENTRAS turi teisg skolos iSieSkojimui pasitelkti tre€iuosius asmenis, kuriems CENTRO turétas i$laidas
atlygina skolininkas.

24, Nutraukiant sutarti CENTRO iniciatyva PACIENTAS informuojamas ne maziau kaip prie$ 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny, i8skyrus atvejus, numatytus 21.4 — 21.6 punktuose, kai sutartis
nutraukiama i$ kart.

VIIl. Ginéy sprendimo tvarka

25. Gincai, kile i§ sutarties, pirmiausia sprendziami deryby keliu. Deryby eiga ir rezultatus sutarties
Salys sura$o deryby protokole. Deryby metu gali dalyvauti ir sutarties $aliy atstovai.

26. Jei Salims nepavyksta iSspresti ginéy deryby badu per du ménesius, jis nagrinéjamas jstatymy ir
kity teisés akty nustatyta tvarka pagal CENTRO registracijos vieta.

IX. Bendrosios salygos

27. CENTRAS yra internatiros, stazuo¢iy ir mokymo bazé, todél gydymo procese gali dalyvauti gyd.
odontologai internai, gyd. odontologai / burnos priezitiros specialistai stazuotojai ir studentai.

28. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir Odontology profesinés etikos kodekso 27
straipsniu CENTRE teikiamoms odontologijos pagalbos (priezidros) paslaugoms garantijos neteikiamos.
29. PATVIRTINU, kad su gydymo salygomis, rizikomis, paciento teisémis ir pareigomis CENTRE,
galiojan¢iomis kainomis, vidaus tvarkos taisyklémis, visa informacija, nurodyta CENTRO
Informaciniuose lapuose bei kita svarbia informacija, susijusia su mano gydymu susipazinau;
sutinku, kad gydymo procese dalyvauty gyd. odontologai internai, gyd. odontologai / burnos
prieziliros specialistai stazuotojai ir studentai; jdémiai perskaiciau visas sutarties salygas, j visus
klausimus gavau atsakymus. Tai man suprantama ir priimtina:

(PACIENTO vardas, pavardé, parasas)



X.  INFORMACIJA PACIENTUI APIE GALIMAS PROCEDURUY RIZIKAS

PraSome atidZiai perskaityti Sig informacija. Tai informacija apie bet kokig galima rizika ir galimas komplikacijas gydant Jasy dantis. Jus turite
teise uzduoti bet kokius klausimus apie tai ko nesuprantate. Detalesne informacija apie galimas konkregiy procedary rizikas rasite CENTRO vadovo
isakymu patvirtintuose Informaciniuose lapuose, su kuriais galite susipazinti CENTRO laukiamuosiuose.

Anestezijos (nuskausminimo) rizika:

Nors ir retai, bet anestetiko injekcija gali sukelti skausma, patinima, kraujosriivas, infekcija, nervy pazeidima ir alergines reakcijas, kurios gali
i$8aukti Sirdies priepuolj, insulta, anafilaksinj $oka ar mirtj.

Odontologijos procediry rizika:

v~ skausmas, patinimas, kraujosruvos, ribotas iSsiziojimas;

v smilkininio zandikaulio sgnario i$nirimas;

v kraujavimas, dazniausiai kontroliuojamas, taciau galintis uZsitesti ir reikalaujantis papildomos pagalbos;

v alerginés reakcijos | medikamentus;

v uzdegiminé reakcija, daznai pasitaikanti po danties rovimo (alveolitas);

v gretimy danty, danty protezy ar plomby apgadinimas;

v aStrds zandikaulio krastai zaizdos srityje, kaulo atplai$os, danties gabaliuky likuciai. Gali reikéti papildomos intervencijos;

v traukiant dantj galima paZzeisti nervg (Saknys, ypa¢ protiniy dantu, yra labai arti nervy);

v lipos, skruostas, dantenos ar liezuvis gali tapti nejautris (dél nuskausminimo). Si bisena gali i§likti keleta dieny, savaiciy, ménesiu,
labai retai visg laika;

v traukiant dantj galima pazeisti virSutinio Zandikaulio dauba (virSutiniai dantys yra labai arti daubos). Labai retai, bet danties rovimo metu

Saknis gali patekti | dauba. Gali reikéti papildomos operacijos;

trumpalaikis sgmonés netekimas (psichogeninés arba medikamentinés kilmés);

medikamenty ir svetimkaniy patekimas | kvépavimo takus ir virSkinamajj trakta;

endodontinio gydymo komplikacijos (perforacija, $aknies Izis, instrumento lGzZis ir kt.);

iSgydyty danty Sakny infekcijos atsinaujinimas;

antrinio karieso (éduonies) po danty protezais atsiradimas, infekcijos iSplitimas ir danteny recesija;

galimos kitos rizikos, susijusios su individualiais organizmo ypatumais (bendriniai susirgimai, sakandzio anomalijos, burksizmas,
parafunkcijos ir kt.).

Implantologijos rizika:

implanty atmetimas (neprigijimas);

sinuso pazeidimas;

nervo pazeidimas;

kaulinés sienelés pazeidimas (perforacija);

kraujavimas;

patinimas;

burnos higienos nesilaikymas gali turéti neigiamy pasekmiy implanto laikomumui. Dél to bitina apsilankyti pas burnos
higienista ne reciau kaip 2 kartus per metus, o pas implantavusj gydytoja odontologa - 1 karta per metus; arba tiek kartu, kiek
paskyré auksciau minéti specialistai (apie tai atzymima medicininiuose dokumentuose). Nesilaikant specialisty nurodymy —
atsakomybeés uz implanty ilgaamziSkuma neprisiimame.
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AS patvirtinu, kad perskaiciau ir supratau informacijg apie galimas procediry rizikas bei susipaZinau su
UAB ,,LELA“ Asmens duomeny tvarkymo principais.

Paciento arba Tévy/Globéjy parasas Data

XI. Salys
CENTRAS: PACIENTAS (arba jo jgaliotas asmuo):

UAB LELA", Vardas, pavardeé:
im. k. 140386219

Naujakiemio g. 26, Gim. data:
LT-94192 Klaipéda

Tel. (8-46) 300300 / 8-616 21200 Adresas:
El. p. registratura@lela. It

Kontaktai:

AV.

(spaudas, para$as) (para$as)



